REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
W
WIEJSKIEJ GMINIE RAWA MAZOWIECKA

Zbiorowe dostarczanie wody 1 zbiorowe odprowadzanie SciekOw na terenie
wiejskiej gminy Rawa Mazowiecka realizuje
Gminny Zaklad ds. Eksploatacji Wodociagow i Kanalizacji
w Rawie Mazowieckiej
Al. Konstytucji 3 Maja 32
bedacy gminng jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawne;j
dziatajacy na podstawie statutu zaktadu uchwalonego przez Rad¢ Gminy Rawa
Mazowiecka uchwatg Nr X/45/11 z dnia 29 sierpnia 201 1roku, uzywajacy
nazwy skroconej ,,GZEWiK”.

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady prowadzenia 1 warunki korzystania z uslug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za

pomocg urzadzen wodociggowych i1 zbiorowego odprowadzania Sciekow
bytowych za pomocg urzadzen kanalizacyjnych bedacych wlasnoscig Gminy

Rawa Mazowiecka i przekazanych do eksploatacji przez GZEWiK.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen :

1. ,,Ustawa ,, nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Dz.U.z 2017r.
poz. 328 1 1566 1 ustawe z dnia 27 pazdziernika 2017roku o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz niektorych innych ustaw Dz.U.z 2017r. poz. 2180.

2. ,,Odbiorca” nalezy rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

3. ,,Zaklad” nalezy rozumie¢ Gminny Zaktad ds.. Eksploatacji Wodociggdw
1 Kanalizacji z siedzibg w Rawie Mazowieckiej Al. Konstytucji 3 maja 32.

4. ,,Wodomierz gtowny” jest to wodomierz bedacy wlasnoscig Zaktadu
mierzacy ilos¢ pobranej wody przez Odbiorce stuzacy do rozliczen.

5. ,,Podwodomierz”- rozumiany jako urzadzenie pomiarowe - jest to
dodatkowy wodomierz bedacy wtasnoscig Odbiorcy stuzacy do pomiaru
ilosci wody pobranej bezpowrotnie zuzytej 1 stuzy do uwzglednienia
rozliczen ilo$ci odprowadzonych $ciekdw.



l.

2.

Rozdzial 1
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez GZEWiK w zakresie
zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

1. Poziom $wiadczonych ustug w zakresie ilosci, jakos$ci 1 cigglosci
dostarczania wody 1 odprowadzania $cieckow warunkuja pozwolenia
wodno- prawne wydane na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody i/lub ilo$¢ odbieranych $ciekdéw
bytowych wraz z dopuszczalnym poziomem zanieczyszczen w
powigzaniu z technicznymi i technologicznymi mozliwo$ciami
posiadanych urzadzen okres$lona jest w umowie o zaopatrzenie w wode
1/lub odprowadzanie $Sciekow.

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo
wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

4. Zaktad zobowigzany jest dostarczy¢ wode do Odbiorcy minimum 0,3m?
na dobe.

5. Cisnienie wody na przytaczu wodociggowym mierzone tuz za
wodomierzem powinno wynosi¢ w granicach 0,06-0,6 MPa

6. Ogolna ilo$¢ sciekéw bytowych odprowadzanych do gminne;j
oczyszczalni w Kurzeszynie nie moze przekroczy¢ ilosci wynikajacych z
pozwolenia wodnoprawnego. Natomiast §cieki bytowe odprowadzane z
terenu gminy do miejskiej oczyszczalni Sciekow podlegaja
uwarunkowaniom zawartym w umowie z wiascicielem oczyszczalni
miejskiej podczas wiaczenia nowo budowanych gminnych fragmentéw
sieci kanalizacyjnej do tej oczyszczalni.

7. Zaklad jest obowigzany do regularnego informowania Wéjta Gminy o
poziomie zabezpieczenia §wiadczenia ustug wod.-kan. w tym o jakosci
wody dostarczanej przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 2
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

Zaktad obowigzany jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekow bytowych z Odbiorca, ktdrej nieruchomos¢ zostanie
przyltaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
Z Odbiorcami korzystajagcymi zardwno z ustug zaopatrzenia w wode ,
jak 1 odprowadzania §ciekdéw, Zaktad moze zawrze¢ jedng umowe na
swiadczenie obydwu ustug.

Umowa w 2 egz. po jednym dla kazdej strony zostaje zawarta na czas

nieokreslony lub okreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem

jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia bagdZz na mocy porozumienia

stron.



a)
b)

c)

d)

Po rozwigzaniu umowy Zaktad dokonuje odcigcia dostaw wody 1 zamyka
przyltacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz glowny.
Zaktad moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
jedynie wtedy, gdy:
Przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa.
Odbiorca Ustlug nie uiscit naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zaleglej opfaty.
Jakos¢ wprowadzanych $ciekoOw nie spetnia wymogdéw okreslonych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego.
Zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzenie
sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.
Jesli Zaktad, odciglt wode z przyczyny okreslonej w ust. 4 pkt b, Odbiorca
uslug jednoczes$nie poinformowany zostanie o miejscu udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego Odbiorca Uslug powiadomiony zostanie na co najmniej 20
dni przed terminem odcigcia.
Ponowne przytaczenie do sieci po wcezesniejszym odcieciu dostawy wody
lub zamknieciu przytacza kanalizacyjnego moze nastapi¢ po ztozeniu przez
Odbiorce  wniosku o ponowne przylagczenie, ktore Zaklad realizuje
niezwlocznie po ustaniu przyczyn odcig¢cia.
Powyzsze postanowienia maja odpowiednie zastosowanie rowniez w
przypadku sktadania przez wiasciciela / zarzadce budynku wielolokalowego
wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 3

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe dostarczanie wody 1
zbiorowe odprowadzone $cieki prowadzone sg przez Zaktad na podstawie
umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzenia $ciekdw. Podstawa
rozliczen jest ilo§¢ pobranej wody i ilo§¢ odprowadzonych $ciekow oraz
obowigzujaca taryfa stawek 1 opftat.

2. Okres obrachunkowy stosowany w Zaktadzie w rozliczeniach z Odbiorcg
za pobrang wode 1 odprowadzone $cieki wynosi 3 miesigce.

3. Tlo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie
wodomierza gltéwnego, a w przypadku jego uszkodzenia, w oparciu o



przeci¢tne normy zuzycia wody, o ktorych mowa w art. 27 Ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu Sciekow.
[lo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie urzadzen
pomiarowych:

a) Wodomierza gtownego z uwzglednieniem podwodomierzy
mierzacych ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej z tym, ze instalacje
podwodomierzy wykonuje Odbiorca na wlasny koszt i rejestruje go
w Zakladzie.

b) Podwodomierze sg wlasnoscig Odbiorcy podlegajagcym przepisom
legalizacji, ktore ponosi Odbiorca.

c) Wodomierz gléwny jest wlasnoscig Zaktadu i koszt jego legalizacji
ponosi Zaktad.

d) W przypadku awarii lub upltywu waznosci legalizacji
podwodomierza nie uwzglednia si¢ go w ustalaniu ilosci sciekow,
a podstawa do rozliczen jest wodomierz gtowny.

. Wrozliczeniach Zaktad stosuje aktualne taryfy zatwierdzone wg.

przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodge 1 zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r. z p. zm.

Wielkosci stawek 1 optat w taryfach wyrazone sg w wartosciach netto.
Odbiorca obcigzany jest warto§ciami brutto tj. powiekszonymi o podatek
VAT, z tym, ze zmiana podatku VAT nie wymaga zmiany Umow.
Gmina Rawa Mazowiecka moze stosowa¢ doptaty do wybranych grup
odbiorcow, ktére Zaktad uwzglednia w rozliczeniu z Odbiorcg.

Rozdzial 4
Warunki przylaczenia do sieci.

. Ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wodociggowej lub sieci

kanalizacyjnej wystepuje z wnioskiem do Zakladu o wydanie warunkow
przyltaczenia.

Whniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a.
. Adres podiaczanej nieruchomos$ci — nr ewidencyjny dzialki.
. Rodzaj podtaczenia — wodociggowe/ kanalizacyjne wraz z okre§leniem

Dane dot. identyfikacje wnioskodawcy.

ilosci dostarczanej wody 1/lub rodzaju odprowadzanych $ciekow.

Dane wykonawcy przytacza.

Date 1 podpis wnioskodawcy.

Do wniosku wnioskodawca przedstawia dokument potwierdzajacy tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci. W uzasadnionych przypadkach
Zaktad moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Zaktad okresla warunki przylaczenia na pismie i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 14 dni.



Rozdzial 5
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w
poszczegdblnych latach wyznacza Strategia Rozwoju Gminy Rawa
Mazowiecka w zakresie modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne wydane na podstawie ztozonego wniosku
okreslaja sposob podiaczenia i parametry techniczne przylaczy, a w
szczegolnosci:

a. Miejsce wiaczenia do sieci.

b. Miegjsce zainstalowania wezta wodomierzowego (w budynku lub w studni
wodomierzowej)

c. Maksymalng dobowg ilos¢ wody mozliwg do pobrania z przytacza
wodociggowego.

d. Maksymalna ilo$¢ $ciekow wprowadzana do sieci kanalizacyjnej nie
moze przekracza¢ rownej ilosci pobranej wody wg wskazan wodomierza.
W przypadku zastosowania przeptywomierza sciekow w warunkach
technicznych wskazuje si¢ miejsce (studzienke) jego zainstalowania.

e. Gminna oczyszczalnia Sciekéw przyjmuje tylko $cieki bytowe z
gospodarstw domowych maksymalnych parametrach BZTS — do 500
mg/dm?3, ChZT — Cr — do 1000 mg/dm?, Zawiesina ogdlna — do 500
mg/dm?. doprowadzanych zbiorczg siecig kanalizacyjng.

f. Zastosowanie niezbednych urzadzen technicznych umozliwiajacych
poprawne funkcjonowanie przytacza z uwzglednieniem jakos$ci uzytych
certyfikowanych materialéw dedykowanych do danego przytacza .

g. Okreslenie warunkow i terminu odbioru przez Zaktad wykonanego

przyltacza.

h. Okreslenie przygotowania niezb¢dnych dokumentéw w trakcie odbioru
przyltacza.

1. Okreslenie terminu wazno$ci wydanych warunkow technicznych
przytacza.

j. Dodatkowe informacje o koniecznos$ci spelnienia uwarunkowan
wynikajacych z kompetencji innych organdw w zwiazku z budowa
przytacza takich jak: zgloszenie w starostwie powiatowym , zajecie pasa
drogowego itp.

3. Do obowigzkéw Zaktadu nalezy w szczegolnoSci:
a) Dostarczanie w sposob ciagly 1 niezawodny wody do
nieruchomosci.




b) Dostarczanie wody o jakosci odpowiadajacej warunkom
jako$ciowym wynikajacym z rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

c) Odbieranie w sposéb ciaggly Sciekow z nieruchomosci o jakos$ci
okreslonej w umowie .

d) Usuwanie awarii na przytaczach wodociggowych do pierwszego
zaworu za wodomierzem oraz innych urzadzen wodociggowo
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zaktadu.

e) Zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gidéwnego w
pomieszczeniu lub studni wodomierzowej przygotowanych przez
Odbiorce ustug.

4. Zaktad na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza

nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on

koszty sprawdzenia.

5. Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ do:

a) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1
przytaczy wodociaggowych oraz instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

b) Natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o awarii posiadanych
przez Odbiorce¢ ustug instalacji 1 przytaczy majacych wptyw na
wskazania wodomierza gtdwnego oraz inne urzadzenia.

¢) Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wpltynaé na
zmiang stanu technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do
Zaktadu, a w szczegolnosci wodomierza gidwnego 1 jego
usytuowania oraz nietgczenia instalacji wodociggowej zasilajacej
wode z gminnej sieci z instalacjg wodociggowa zasilang z innych
zrédet wody.

d) Udostepnienia Zaktadowi swobodnego dostepu do pomieszczenia
wodomierzowego celem dokonania odczytu wodomierza gléwnego
lub jego wymiany.

e) Zapewnienia Zakladowi mozliwo$ci wykonania niezb¢dnych
napraw urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

f) Zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw
zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami.

g) Zakupu, zainstalowania i utrzymania podwodomierza oraz jego
wymiany po uptywie okresu jego legalizacji, a takze w kazdym
czasie w przypadku jego niesprawnosci, jezeli Odbiorca uzna
potrzebe zainstalowania podwodomierza. Kazdorazowa wymiana
podwodomierza wymaga zgloszenia do Zaktadu celem
zarejestrowania 1 zaplombowania. Podwodomierz jest wlasnoscig
odbiorcy.




2.

3.

Rozdzial 6.

Sposob dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylacza.
1.

Whnioskodawca zgtasza Zaktadowi w terminie okre§lonym w warunkach
przylaczenia gotowos¢ do odbioru przylacza.
Zaktad wyznacza uprawnionego pracownika do wykonania odbioru
technicznego.
Podczas odbioru w sktad komisji wchodza:

a) Uprawniony pracownik Zaktadu

b) Wiasciciel/zarzadca nieruchomosci lub lokalu

c) Przedstawiciel wykonawcy, a w przypadku jego nicobecnosci

odpowiedzialno$¢ przejmuje Odbiorca ustugi.

Komisja po sprawdzeniu poprawnosci wykonania przylacza i
sprawdzeniu dokumentdéw plombuje wodomierz 1 podwodomierz o ile
wystepuje 1 spisuje protokdt odbioru, w ktérym zawiera rowniez cesj¢
gwarancji od wykonawcy na rzecz Zakladu, a nastepnie zostaje zawarta
umowa na $wiadczenie ustug. W przypadku nieobecnosci wykonawcy
cesje gwarancji przytacza przekazuje Zaktadowi Odbiorca ustug
przejmujac obowiazki wynikajace z gwarancji wykonanego przytacza.

. Protokét odbioru technicznego przytacza zawiera:

e Sktad komisji
e Parametry przylacza - $rednica przewodu, material, dlugo$¢
przewodu
e Stwierdzenie czy wykonano przylacze prawidtowo
e Dane charakterystyczne wodomierza lub urzadzenia pomiarowego 1
jego wskazanie stanu poczatkowego oraz date legalizacji
e Uwagi w przypadku nieprawidlowego wykonania
e Stwierdzenie wykonania inwentaryzacji geodezyjne]
powykonawczej
e Podpisy komisji
Koniecznym warunkiem do zawarcia umowy na §wiadczenie ustug jest
potwierdzenie wykonania inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego
przytacza.
Wykonane przytacze pozostaje wlasnoscig odbiorcy ustug, a
odpowiedzialno$¢ eksploatacyjng przytacza wodociggowego do
wodomierza gidéwnego wlacznie przejmuje Zaktad, a przytacza
kanalizacyjnego do pierwszej studzienki kanalizacyjnej liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;.
Zaktad ma prawo odméwic przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Zaktadu badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.



Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushugi
odpowiednich parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.

1. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzenia $ciekow Zaktad powinien uprzedzi¢ Odbiorcow w
sposOb zwyczajowo przyjety. Sposob zwyczajowo przyjety w Gminie
Rawa Mazowiecka polega na:

a) Ogloszeniu na tablicach ogtoszen w budynku gminy oraz na tablicach
ogloszen w poszczegdlnych miejscowosciach, wsiach.

b) Przekazanie informacji do sottysow.

c) Rozestanie tzw. kartek z informacjg przekazywang od sgsiada do sgsiada.

d) Umieszczenie informacji na stronie internetowej gminy.

e) Wykorzystanie systemu powiadamiania przez zespot zarzadzania
kryzysowego gminy.

Zastosowanie odpowiedniego sposobu powiadamiania uzalezniony jest od
konkretnej sytuacji i obszaru, ktérego dotyczy informacja.

2. O planowych przerwach lub ograniczeniach w §wiadczonych ustugach
Zaktad powinien poinformowa¢ OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 48 godzin Zaktad
powinien zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowacé
Odbiorcéw o jego lokalizacji.

4. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru stosowane sg oplaty na
podstawie cen i stawek okreslonych w obowigzujacej taryfie.

5. W szczegblnych przypadkach moze zosta¢ uzyta jako zastepczy punkt
poboru wody specjalna przewozna beczka. Z tego punktu nie jest
pobierana zadna optata za pobrang wode.

6. Zaklad moze odcig¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow.

1. W celu zapewnienia Odbiorcom nalezytego poziomu obstugi Zaktad
wyodrebnit stanowisko pracy do obstugi klienta znajdujace si¢ w
siedzibie Zaktadu z ustalonymi godzinami pracy.

2. Zaktad udziela na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peine;j
informacji w zakresie §wiadczonych ustug.



3. Wszelkie informacje, szczegolnie dotyczace jakosci dostarczanej wody sg
umieszczane na stronie internetowej gminy wraz z raportami z badan
wody 1 stwierdzeniami Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego o przydatno$ci wody do spozycia przez ludzi.

4. Odczyty wodomierzy u Odbiorcy dokonuje inkasent wystawiajgc fakturg.

[lo$¢ wody pobranej przez Odbiorce ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego.

6. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie w oparciu o wskazanie
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego
los¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosci wody
pobranej z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ustalonej na
podstawie wskazan podwodomierza . Stwierdzona niesprawnos¢
podwodomierza lub wskazania po okresie legalizacji nie beda
uwzgledniane w rozliczeniu ilo$ci $ciekow do czasu usunigcia
niesprawnosci lub wymiany legalizowanego podwodomierza.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode 1 odprowadzone
scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz
14 dni.

8. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

9. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gidéwnego, i1lo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku poprzedniego, lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku poprzednim i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

10.0 zmianie wysokosci taryfy Zaktad powiadomi Odbiorce ustug
zamieszczajac stosowne ogloszenie na tablicach ogloszen oraz na stronie
internetowej Gminy Rawa Mazowiecka.

11.Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy 1 nastepuje bez
wypowiedzenia warunkoOw umowy.

12.W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet
przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy ustug zostanie zwrdécona w
terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

13.Za op6znienie w zaptacie nalezno$ci wynikajacych z niniejszej umowy
Odbiorcy ustug naliczone beda odsetki ustawowe.

14.0dbiorca moze ztozy¢ reklamacje na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi:

e W zakresie technicznym niesprawno$ci przytacza

e Pogorszenia ciSnienia wody poza wartosci graniczne okre§lone w
rozdziale pierwszym pkt.4

e W zakresie nieprawidlowos$ci odczytu wodomierza lub urzadzen
pomiarowych
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e W zakresie finansowym rozliczenia za wodg lub $cieki
e Okresowe pogorszenie jakosci wody w przypadku stwierdzenia
przez Zaktad lub Inspekcje Sanitarng.
15.Reklamacje Odbiorca sktada na piSmie okreslajac precyzyjnie zakres
roszczenia.
16.Zaktad rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie i udziela odpowiedzi na
pismie informujac Odbiorce o sposobie zalatwienia lub odmowie
uwzglednienia reklamacji uzasadniajgc swoje stanowisko. Jednoczesnie
Zaktad zawiera w odpowiedzi podstawe prawng swojego stanowiska oraz
pouczenie o mozliwo$ci odwotania i dochodzenia roszczen w innym
trybie.
17.Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci
moze nastgpi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciw pozarowe.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciw pozarowe z sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu Zaktadu sa:

a) Panstwowa Straz Pozarna.

b) Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest z hydrantow
p.poz. lub z innych uzgodnionych z Zaktadem miejsc.

3. Pobor wody na cele p.poz. zgtasza uprawniony do poboru okreslajac ilos¢
pobranej wody. W przypadku braku zgloszenia Zaktad ze swojej
inicjatywy wystepuje do pobierajacego podmiotu o podanie ilosci
pobranej wody.

4. Zaktad obcigza Gming za pobrang wode do celow przeciwpozarowych
stosujac ceny ustalone w taryfach.

Rozdzial 10
Przepisy koncowe
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( Dz.U. Nr72 poz.747 z p. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



