Informacja konsumencka

Dostawca ustugi — Gminny zaklad ds. Eksploatacji Wodociagow i Kanalizacji
96-200 Rawa Mazowiecka ul. Konstytucji 3 Maja 32, NIP:835-15-43-055., rachunek
bankowy: BS Mszczonow O/ Rawa Mazowiecka 54 9302 1027 2601 6551 2000 0010,
tel./ fax 468144727, email: gzwik(@rawam.ug.gov.pl
Biuro Obslugi Klienta: pok. 110
Glowne cechy $wiadczenia:
Dostawca ustugi ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1
kanalizacyjnych do dostawy wody o odpowiedniej jakosci 1 ci$nieniu oraz odprowadzania
sciekOw w sposob ciggly 1 niezawodny.
Laczna cena lub wynagrodzenie:
Okresla obowigzujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow

Sposob i termin spelnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ushugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaleca si¢, aby reklamacja zawierata co
najmniej:

1) imi¢ 1 nazwisko/nazwe¢ firmy 1 adres Odbiorcy ustug

2) przedmiot reklamacji

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje

4) numer Odbiorcy

5) podpis Odbiorcy ustug.

Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dhluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach, w
szczegblnosci w sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej okolicznos$ci reklamacji,
Dostawca uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Dostawcy
2) powotanie podstawy prawne;]
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedzZ na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ushugi.

Odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ swiadczenia:
Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego normuja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na
osobie lub mieniu, ktora nastgpita wskutek sity wyzszej albo wyltacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czas trwania umowy, sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

Umowa jest zawierana na czas okre$lony lub nieokreslony.

Tres¢ ushug posprzedaznych i gwarancji:

Nie dotyczy.
Funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych:

Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i1 oprogramowanie:
Nie dotyczy.
Zalaczniki:
1.Wz6r Oswiadczenia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug przed uplywem terminu na
odstgpienie od umowy (dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegltos¢ ),
2. Wz6r Formularza odstgpienia od umowy ( dokument wystgpujacy tylko przy zawieraniu
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ ).

Zalacznik nr 1 do Informacji Konsumenckie;j
DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

GZEWiK.

ul.Konstytucji 3 Maja 32

96-200 Rawa Mazowiecka

OSWIADCZENIE

O ROZPOCZECIU SWIADCZENIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU

NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ 1 odesta¢ tylko w przypadku zadania rozpoczecia §wiadczenia
ushig przed wskazanym terminem)

Ja/My NIZEJ POAPISANA Y/ 1. ettt e e e ,
bedacaly strong umowy zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekdw, zawartej w dniu
................................ Z iiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee.. ... INIEJSZYM Zgdam/y, aby
$wiadczenie ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete zostato przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

Niniejszym o$wiadczam/y, iz jestem/$Smy §wiadoma/y/i, ze w terminie 14 dni od zawarcia
wyze] wskazanej umowy przystuguje mi prawo odstapienia od niej, a nadto ze w przypadku
zloZenia niniejszego o$wiadczenia, w sytuacji skorzystania z prawa odstgpienia od umowy,
mam/y obowigzek zaptaty za Swiadczenia spelnione od momentu zawarcia umowy do chwili
odstgpienia od nie;.

Odbiorca ustug

Zalacznik nr 2 do Informacji Konsumenckie;j
DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

GZEWIiK.
ul.Konstytucji 3 Maja 32
96-200 Rawa Mazowiecka



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ 1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Ja/My, nizej podpisana/y/i
................................................................................................. niniejszym
informuj¢/emy, ze w oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow
— odstgpuje/emy od umowy o odprowadzanie wod opadowych lub roztopowych, zawarte] w
dniu ..o Z e

Odbiorca ustug

VII. Klauzula informacyjna:

PWiK sp. 0.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzane $ciekow wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
rozstrzygnigcie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie

.......... dnia ..o



